
FİLLO LOJİSTİK

MOS (Müşteri Otomasyon Sistemi) 
Kullanma Kılavuzu (Mağaza)



MOS Sistemine Giriş

https://filloweb.fillo.com.tr/mos/ linkini ya da masaüstünde yer alan MOS kısa yoluna tıklayarak aşağıdaki görselde olduğu gibi MOS Sistem 
giriş sayfası açılacaktır (Chrome tarayıcı ile açmanız önerilir). Size iletilen kullanıcı ve parola ile giriş yapabilirsiniz. Internet Explorer ile 
çalışmamaktadır.

http://filloweb.fillo.com.tr/mos/


MOS Sistemine Giriş

Giriş yaptığınızda aşağıdaki görselde ki gibi ana sayfa size karşılıyor olacaktır.



1-Gönderi Oluşturma

«Lojistik Yönetim» menüsü altında «Gönderi Oluşturma» seçeneğini tıklayarak gönderi oluşturma sayfasına erişebilirsiniz. 



1-Gönderi Oluşturma
Aşağıdaki gibi Gönderi Oluşturma sayfası ekrana gelecektir. 4 tane zorunlu alanımız mevcuttur.
Mouse kullanmadan klavye ile kolay giriş için tasarlanmıştır. Alıcı seçtikten sonra imleç otomatik olarak Müş. Sevk İrs. No alanına fokuslanır. 
Sonrasında Enter tuşu ile Desi, Parça adet ve Kaydet butonu kısımlarına kolayca ilerleyebilirsiniz. Kaydet butonuna ya da F2 tuşuna basarak 
gönderiyi kayıt edebilirsiniz. Her Kaydet işleminden sonra İmleç Alıcıya fokuslanacaktır. 

Zorunlu Alanlar: 
1. Alıcı seçim,
2. Müş.Sevk

İrs.No, 
3. Kg/Desi, 
4. Parça Sayısı



1-Gönderi Oluşturma

Alıcı Seç kısmında arama yapabilirsiniz; örneğin ISTANBUL ilinde tanımlı mağazaları filtre edebilirsiniz. Mağaza adı veya mağaza kodu da filtre 
edilebilir; Klavye ile aşağı yukarı seçim yapın, varış bilgileri aşağıdaki örnekte olduğu gibi gelecektir. Alıcı mail alanına aralarına «,» virgül 
koyarak birden fazla alıcıya bu gönderinin hazırlandığı mail bilgisini gönderilebilir.



1- Gönderi Oluşturma

Ok işaretli kısımlar 4 zorunlu alanı belirtmektedir, bir önceki sayfada belirtildiği gibi kısaca bu alanları doldurarak gönderiyi kaydedebilirsiniz.



1-Gönderi Oluşturma

Diğer Veri Alanları:

Müş.Sevk irs.no-Tarihi: Gönderinizde irsaliye evrağınız varsa tarihi ile birlikte girebilirsiniz. 
Kargo Türü: Fillo Parsiyel(Varsayılan), koli ve benzeri ambalaj gönderimleriniz için, Fillo Dosya seçtiğinizde evrak gönderim yapabilirsiniz.
Notlar: Gönderi kaydına bir not eklemek isterseniz giriş yapabilirsiniz.
Müş.Teslimat Tarihi: İstenilen bir teslim tarihi varsa girilebilir. Olası Teslim Tarihi buna göre güncellenir.
Teslimat Ad Soyad: İstenilen bir teslimat adı varsa girilebilir.
Teslimat Mail bilgisi: Seçildiğinde, gönderi teslim edildiği anda size mail olarak bilgi iletilmektedir.
Olası Teslim Süresi: Varış bilgilerine göre öngörülen teslim tarihini belirtir, OTT Getir linki ile görüntülenir.
Evrak Dönüş: Teslimat yapıldığında evrak ile bilgilendirme yapılabilir (Anlaşmalara göre ekstra ücretlendirilmektedir).
Referans(Ref1-Ref2-Ref3): Opsiyonel 3 tane referans alan bulunuyor, zorunlu değil. 3 Ref alanı dışında Diğer Ref butonuna tıklandığında 
Ekstradan 6 adet 15 karaktere kadar alan saklanabilen müşteri referans bilgilerinin girilebileceği ekran gelir. 
Parça Detaylarında Ambalaj tipi seçilmelidir (özel ambalaj tipleri set edilmişse örnek A tipi seçildiğinde Kg/Desi bilgisi otomatik gelmektedir)



1-Gönderi Oluşturma

Kaydet butonuna 
tıkladığınızda yanda ki 
barkod çıktı ekranı 
gelecektir(Barkod yazıcı 
kurulumu yapılan 
birimlerde bu sayfa 
gelmez, barkod 
yazıcıdan direkt 
çıkmaktadır). Eğer 
biriminize barkod yazıcı 
ayarlıysa barkod 
yazıcıdan, barkod yazıcı 
yoksa A4 kağıdından 
yandaki gibi 
yazdırabilirsiniz. Her 
parçaya bir etiket 
yazdırılacaktır. 



1-Gönderi Oluşturma

Eğer bu sayfa 
açılmadıysa, açılır 
pencere engelleyici var 
demektir. Chrome adres 
çubuğunda sağ kısımda 
kırmızı bir işaret belirir. 
Bu sayfa için popup
engelli demektir. 
Filloweb.fillo.com.tr site 
adresine izin vermek için 
yanda ki resimde ok 
işareti ile gösterilen (i) 
ikonuna tıklayın. Sonra 
Popuplar bölümünden 
«Bu sitede her zaman izin 
ver» seçin. Bu sayede bir 
sonraki A4 çıktı da 
herhangi bir sorun 
olmayacaktır. 

Bir başka yaşanabilecek 
sorun ise; 
Bilgisayarınızdan bu site 
adresine giriş 
yapamıyorsanız, şirketiniz 
bilgi işlem bünyesinde bu 
adrese izin verilmesi 
gerekmektedir.



2-Teslim – Zimmet Listesi

«Lojistik Yönetim» menüsünden «Teslim – Zimmet Listesi» seçerek bu sayfaya erişebilirsiniz. Bu sayfa ile günlük oluşan gönderileri teslim 
alacak Fillo Lojistik personeli ile Şirketiniz teslim eden personeli arasında, Detay veya kümüle şeklinde bir tesellüm belgesi çıktısı 
alınabilecektir.



2-Teslim – Zimmet Listesi

Bu sayfa üzerinden Teslim Alındı belgesi oluşturabilir ve Fillo yetkilisi ile karşılıklı gönderilerinizi belgelendirebilir, kümüle bir liste elde 
edebilirsiniz. Teslim alan ad soyad ve Teslim eden ad soyad istenirse girilerek Özet liste veya Detay liste alabilirsiniz.



2-Teslim – Zimmet Listesi

Kayıt Seçip Detay Liste butonuna tıklandığında aşağıdaki gibi bir sayfa gelecektir, yazıcıdan çıktı alabilirsiniz. Eğer daha önce yazdırdığınız 
çıktıyı tekrar almak istiyorsanız yazdırılanlar dahil seçimi yapmalısınız.



3-Oluşturulan Gönderiler
«Raporlar» menüsü altında «Oluşturulan Gönderiler» seçerek oluşturduğunuz gönderileri günlük olarak görebilir, yeniden barkod yazdırabilir 
ya da iptalini yapabilirsiniz. Teslim alındı/alınmadı bilgisini de buradan takip edebilirsiniz. Eğer Fillo tarafından teslim alınmadıysa(Teslim 
alınan gönderiler iptal edilemez) listeden seçim yapıp toplu iptal edebilir, yine toplu seçim yapıp barkod linkine tıklayıp barkod tekrar 
basabilirsiniz. Listeyi excele aktarabilir ve son olarak ta listeden seçim yaptığınız kadar Atf kaydını mektup ikonu butonuna tıklayarak Fillo 
birimlerine gönderilerinizi E-posta olarak bilgisini gönderebilirsiniz. Bu butonu gönderilerinizin alınması için mutlaka kullanmalısınız.



4-Giden Gönderi Raporu

«Raporlar» menüsü altında «Giden Gönderi Sorgulama» seçerek gönderilerinizi detaylı rapor olarak takip edebilirsiniz.



5-Gelen Gönderi Raporu

«Raporlar» menüsü altında «Gelen Gönderi Sorgulama» seçerek rapora erişebilirsiniz. Size gelen gönderileri görmek için bir rapordur.



6-İrsaliye Sorgulama (Toplu)

«Raporlar» menüsü altında «İrsaliye Sorgulama» seçerek rapora erişebilirsiniz. Excelden toplu olarak kopyaladığınız irsaliye ya da Ref1 alanı 
sorgulamayı toplu olarak yapabilirsiniz.



7-Müşteri Alım Bildirim Kaydı(Toplama Kaydı)
Aşağıdaki görselde bulunan Kamyon simgesine tıkladığınızda Müşteri Toplama Kaydı Oluşturma sayfası açılacaktır.
Eğer gönderi oluşturmadan Fillo birimlerine toplama kaydı oluşturmak isterseniz bu menüyü kullanabilirsiniz.
Mağazalarınız adına ya da mağazalarınızın gireceği kullanıcı ile aşağıda ilgili bilgileri doldurarak toplama kaydı oluşturun ve açılan kayıt ile alım yapılıp
yapılmadığını yine bu sistemde bulunan rapor ile ya da size gelen otomatik maillerle takip edebilirsiniz.
Gönderi kaydı oluşturuyorsanız bu menüden ayrıca kayıt açılmaz. Gönderi oluşturduysanız Raporlar menüsü altında bulunan Oluşturulan Gönderiler
menüsünde yer alan Fillo Alım Bildir butonunu kullanıp oluşturduğunuz gönderileriniz için alım bildirim yapabilirsiniz.
ALIM BİLGİLERİ kısmında Miktar, Teslim Edecek Telefon, Giriş Yapan Ad kısımları zorunlu olmak üzere İrsaliye No, Alım Tarihi, Not gibi bilgileri girdikten
sonra Kaydet butonu ile kayıt yapabilirsiniz. Bu süreçten sonra otomatik mail ile süreci takip edebilirsiniz.



8-Müşteri Alım Bildirim Yönetim

«Raporlar» menüsü altında «Müşteri Alım Bildirim Yönetim» sayfasına aşağıdaki gibi erişebilirsiniz.
Bu raporda ilgili filtreleri vererek Alım kaydı oluşturduğunuz kayıtların durumlarını ayrıntılı olarak görüntüleyebilirsiniz.
Alım Yapılmayanlar kutucuğu işaretli gelir, bu işaretli olduğunda yalnızca Açık kayıtlar listelenir. Bunu kaldırdığınızda tüm kapalı kayıtlar dahil rapor 
gelecektir. 



8-Müşteri Alım Bildirim Yönetim

Detay linkine tıkladığınızda aşağıdaki ekran gelecektir. Buradan detayları görebilir ve eğer hatalı kayıt girdiyseniz Durum Güncellemeden «Müşteri İptal 
Etti» seçeneğini seçerek kaydı iptal olarak kapatabilirsiniz.



MOS Dökümanı

«Yardım» menüsü altında MOS Özet Dökümanı tıklayarak bu dökümanı indirebilirsiniz.



9-Sizi Arayalım

Aşağıdaki görselde ok işareti ile belirtilen Sizi Arayalım ikonuna tıkladığınızda popup bir ekran gelecektir. 
Müşteri hizmetlerinin verdiğiniz iletişim bilgisine göre size geri dönüş sağlaması için burayı kullanabilirsiniz.



Teşekkürler.

Herhangi bir sorun oluştuğunda bizim irtibata geçebilirsiniz. Aşağıdaki mail adresine ileteceğiniz ekran görüntülü mailiniz ile sizinle iletişim 
kurulacaktır.

Fillo Müşteri Hizmetleri: FilloMerkezMusteriHizmetleri@fillo.com.tr
Fillo Bilgi İşlem Yardım Masası: sd@fillo.com.tr

Doküman Güncelleme Tarihi: 11.03.2020
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