FILLO LOJISTIK

MOS (Musteri Otomasyon Sistemi)
Kullanma Kilavuzu (Magaza)

FiLLO LOGISTICS (&



MOS Sistemine Giris FiLLO LOGISTICS Il

https://filloweb.fillo.com.tr/mos/ linkini ya da masatstiinde yer alan MOS kisa yoluna tiklayarak asagidaki gorselde oldugu gibi MOS Sistem
giris sayfasi agilacaktir (Chrome tarayici ile agmaniz 6nerilir). Size iletilen kullanici ve parola ile giris yapabilirsiniz. Internet Explorer ile
calismamaktadir.

FiLLO LOGISTICS {&EI

Fillo Lojistik Yonetim Sistemi

|

ey Kullanict Adi

L Parola



http://filloweb.fillo.com.tr/mos/

MOS Sistemine Giris FiLLO LOGISTICS Il

Giris yaptiginizda asagidaki gérselde ki gibi ana sayfa size karsiliyor olacaktir.

(@ FiLLO LOGISTICS } 3

< @ Lojistik Yonetim ~ &3 Misteriler ~ |l Raporlar ~ @ Yardim ~ >

I Fillo Logistics Yonetim Sistemi 06.03.2020 09:25:48

Dun gikan gonderi adedi Dun gikan parga adedi Dun gikan desi

Bu ay toplam gikan gonderi adedi Bu ay toplam gikan parga adedi Bu ay toplam gikan desi

SON 30 GUN GIKIS SAYILARI

10
M| Son 30 Ginlitk Génderi Saplan
M| Son 30 Ginlik Parga Sayilan
o5
L1}
05
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1-Gonderi Olusturma FiLLO LoGISTICS I

«Lojistik Yonetim» menisi altinda «Gonderi Olusturma» segcenegini tiklayarak gonderi olusturma sayfasina erisebilirsiniz.

(&U FiLLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim ~ .l Raporlar ® Yardim ~ >

Dun gikan gonderi adedi Din gikan parga adedi “ “

- . 09.03 2020 15-20-57
Gonderi Olusturma

Diun gikan desi

Bu ay toplam gikan gonderi adedi Bu ay toplam gikan parga adedi “ “

Bu ay toplam gikan desi

SON 30 GUN CIKIS SAYILARI

10
M| Son 30 Ginliik Génderi Sayilan
M| Son 30 Giinliik Parga Sayilan
05
00
-05
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1-Gonderi Olusturma FiLLO LOGISTICS I

Asagidaki gibi Gonderi Olusturma sayfasi ekrana gelecektir. 4 tane zorunlu alanimiz mevcuttur.

Mouse kullanmadan klavye ile kolay giris igin tasarlanmistir. Alici sectikten sonra imleg otomatik olarak Miis. Sevk irs. No alanina fokuslanir.
Sonrasinda Enter tusu ile Desi, Parca adet ve Kaydet butonu kisimlarina kolayca ilerleyebilirsiniz. Kaydet butonuna ya da F2 tusuna basarak
gonderiyi kayit edebilirsiniz. Her Kaydet isleminden sonra imleg Aliciya fokuslanacaktir.

€ SISTICS Zorunlu Alanlar:
%0 FiLLO LOGISTICS S Eurme secim.

L4 E Lojistik Yonetim L0l Raporlas {:‘-?'J Yardim > 2. MU§.Ser
- Irs.No,
il Ganderi ugtur (ATF) 891 - ANKARA 10,02.2000 15:10:4 3. Kg/Desi,
GONDEREM DEMO MUSTERI - 1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA 4. Pa rea Say|5|
ALICI BILGILER \ ATF BILGILER © regin Odem
Al Seg Alici Madaza Se MGE1Er B ehir & Sevk brs. Mo Karge Turd FILLDO PARSIVEL v
Usrvaen Sevk b, Tae 10.03 2020 i
Adves Ref-1 Rel-2
Gehir f llge - - Red-3 IS Difjer Ref Haotlar
Mah. Cadde v Telefon
DIGER B R ]
WD = VN
=
Vany §ubesi Mug. Tes. Tar. (| Tes. Ad Soyad
™ orT
PARCA DETAYLAR
Ambala) KOLI-A[15) v Des 15 Parga Say =+ Ekle
HO AMBALAITIFI KG/DESHExBxY/I000) TOPLAMKGDES! PARCA SAYISI
23] svoet WG iz G EE) G o rerene [

2019 @ Fillo Logistics filko, com tr @



1-Gonderi Olusturma FiLLO LOGISTICS I

Alici Se¢ kisminda arama yapabilirsiniz; rnegin ISTANBUL ilinde tanimli magazalari filtre edebilirsiniz. Magaza adi veya magaza kodu da filtre
edilebilir; Klavye ile agsagi yukari segim yapin, varis bilgileri asagidaki 6rnekte oldugu gibi gelecektir. Alict mail alanina aralarina «,» virgil
koyarak birden fazla alictya bu génderinin hazirlandigi mail bilgisini génderilebilir.

A0 FiLLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim ~  [.hl Raporlar ~ @ Yardim ~

] Génderi Olustur (ATF) 891 - ANKARA
GONDEREN: DEMO MUSTERI - 1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA
ALICI BILGILERI ATF BILGILERI

Alici Seg ISTANBUL / Sevk irs. No

DEMO MUSTERI(MERKEZ DEPOHSTANBUL-BEYKOZ-ANA_ALT (215309)

Unvan Sevk irs. Tar.
EREN(1501)-ISTANBUL-ARCELIK FAB. ( TUZLA )- (663895)

= TEST 34(1502)-ISTANBUL-BESIKTAS- (663899) =

Sehir / ilge TEST AVRUPA(TEST)}ISTANBUL BEYOGLU- (254935) . B
TEST AVRUPA 2(AVR2)-ISTANBUL-BEYOGLU- (354722)

Mah. Cadde

TEST(test)-ISTANBUL-SISLI- (767758)

V.D.-V.N LIBADIYE(LIB)-ISTANBUL-USKUDAR- (354549)
LIBADIYE 2(LIB2)-ISTANBUL-USKUDAR- (354721)
LIBADIYE 3(LIB3)-ISTANBUL-USKUDAR- (354728)

DIGER BILGILER

Vang Subesi Miig. Tes. Tar.

s OTT

PARCA DETAYLARI



1- Gonderi Olusturma FiLLO LOGISTICS I

Ok isaretli kisimlar 4 zorunlu alani belirtmektedir, bir 6nceki sayfada belirtildigi gibi kisaca bu alanlari doldurarak génderiyi kaydedebilirsiniz.

(@ FiLLO LOGISTICS

< [E&0] Lojistik Yonetim v Lul Raporlar v (3) Yardim ~ >
L
(] Gonderi Olugtur (ATF) 891 - ANKARA 10.03.2020 13:53:34
GOMNDEREN: DEMO MUSTERI - 1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA
ALICI BILGILERI ATF BILGILERI © Pesin Gdeme Ucret Alici
Alici Seg Alict Magaza Segin. (Unvan, Miisteri Kodu, Sehir Ara) Sevk irs. No Kargo Tiirii FILLO PARSIYEL v
Unvan Sevk Irs. Tar. 10.03.2020 |
Adres Ref-1 Ref-2
$ehir / llge Seginiz v Seginiz v Ref-3 i= Diger Ref Notlar
Mah. Cadde Seginiz v Telefon
DIGER BILGILER -
V.D. -VN
Vansg Subesi Alict Miisteri Kodu Miig. Tes. Tar. arih segmek igin tiklayin ] Tes. Ad Soyad
& oTT 'OTT tiklayin 'OTT' tiklayin
PARGA DETAYLARI Parca Desi Girig
Ambalaj KOLI-A(15) v Desi 15 Parga Sayi + Ekle
NO AMBALAJTIPI KG/DESI(ExBxY/3000) TOPLAMKGDESI PARCA SAYISI

m |E| @ & F4-Temizle F2-Kaydet




1-Gonderi Olusturma FiLLO LOGISTICS H

Diger Veri Alanlan:

Miig.Sevk irs.no-Tarihi: Gonderinizde irsaliye evraginiz varsa tarihi ile birlikte girebilirsiniz.

Kargo Tiirii: Fillo Parsiyel(Varsayilan), koli ve benzeri ambalaj gdnderimleriniz igin, Fillo Dosya segtiginizde evrak gonderim yapabilirsiniz.
Notlar: Gonderi kaydina bir not eklemek isterseniz giris yapabilirsiniz.

Miis.Teslimat Tarihi: istenilen bir teslim tarihi varsa girilebilir. Olasi Teslim Tarihi buna gére giincellenir.

Teslimat Ad Soyad: istenilen bir teslimat adi varsa girilebilir.

Teslimat Mail bilgisi: Secildiginde, gonderi teslim edildigi anda size mail olarak bilgi iletilmektedir.

Olasi Teslim Siiresi: Varis bilgilerine gore 6ngorilen teslim tarihini belirtir, OTT Getir linki ile gértntilenir.

Evrak Doniis: Teslimat yapildiginda evrak ile bilgilendirme yapilabilir (Anlagsmalara gore ekstra tcretlendirilmektedir).
Referans(Ref1-Ref2-Ref3): Opsiyonel 3 tane referans alan bulunuyor, zorunlu degil. 3 Ref alani disinda Diger Ref butonuna tiklandiginda
Ekstradan 6 adet 15 karaktere kadar alan saklanabilen miisteri referans bilgilerinin girilebilecegi ekran gelir.

Parca Detaylarinda Ambalaj tipi secilmelidir (6zel ambalaj tipleri set edilmisse 6rnek A tipi secildiginde Kg/Desi bilgisi otomatik gelmektedir)



1-Gonderi Olusturma

ShipmentListReport.aspx - Google Chrome

@ filloweb.fillo.com.tr/mos/ShipmentListReport.aspx?Barkod|D=595100040398Live=No
ANADOLL. FILLO PARSIYEL KDU ANADOLL. FILLO PARSIYEL KDU
Yazdir e | ctin: MOSTERI TEST GBN: MOSTERI TEST
Toplam: 1 kagit §=_ auct: TEST MAGAZASI auct: TEST MAGAZASI
S | esr aoaes vLus TEST ADRES ULLS
Yazdir iptal  —
' ) e | ANKARA/ULUS TEL: 03120000000 ANKARA/ULUS TEL: 03120000000
= ANKARA ANKARA
de -
I
=— T000003 R-12-1 T000003 R-12-1
[ ]
. - s MURs TEST M.IRS TEST
Sayfala 8 Tami —
—— REF1: REF1:
— | REF2: REF2:
ér. 1-5,8,11-13 ———" | REF3: ——— | REF3:
e | KOLIID: e | KOLIID:
—— |09.04.2018 16: UAAT —— |09.04.2018 16: UA AT
. — —
Kopya 1 s (5 DS 001/003 s |25 DS 002/003
— | TOP.DESI: 55 — | TOP.DESI: 55
— —
’ —— ANKARA ||=—_ /ANKARA
s0810004030 s0810004030
Olgek | Sayfaya sigdir
Segenekler iki tarafl

& Daha fazla ayar

Sistem iletisim kutusunu kullanarak yazdir...
(Ctrl+Shift+F)

o ——
E —

“‘“ 6‘

. —
Z —
—

89810004030

ANADOLU. FILLO PARSIYEL KOLI
GON: MUSTERI TEST

auc: TEST MAGAZASI

TEST ADRES ULLS

ANKARA/ULUS TEL: 03120000000

ANKARA

T000003 R-12-1

M.IRS TEST

REF1:

REF2:

REF3:

KOLID:

09.04.2018 16: UA AT
25 DS 003/003

TOP.DESI: 55

ANKARA

FiLLO LOGISTICS Il

Kaydet butonuna
tikladiginizda yanda ki
barkod cikti ekrani
gelecektir(Barkod yazici
kurulumu yapilan
birimlerde bu sayfa
gelmez, barkod
yazicidan direkt
¢ikmaktadir). Eger
biriminize barkod yazici
ayarliysa barkod
yazicidan, barkod yazici
yoksa A4 kagidindan
yandaki gibi
yazdirabilirsiniz. Her
parcaya bir etiket
yazdirilacaktir.



1-Gonderi Olusturma

ShipmentListRenr.aspx - Google Chrome

(i *MMoweb.fillo.com.tr/mos/5ShipmentListReport.aspx?Barkod|D=8951000

Bu siteye baglantiniz giivenli degil

Bu sitede higbir hassas bilginizi (Grnegin sifrelerinizi

veya kredi karti bilgilerinizi) girmemelisiniz, Aksi

takdirde bu bilgiler saldirganlar tarafindan galinabilir.

\Soriarsaylla n) -

tlzin ver =

Daha fazla bilgi edinin

* Flash

2 Pop-uplar

@ Cerezler

2 cerez kullamimda

Site ayarlar
Kopya 1
Renk Fenk
Olgek of | Sayfaya sigdir
Secenekler iki tarafl)

&= Daha fazla ayar

Sistem iletizim kutusunu kullanarak yazdir..

(Ctrl+5hift+F)

Genel varsayilarn k

+"  Bu sitede her zaman izin ver

Bu sitede her zaman engelle

ONnAN29A

0398(Live=

NGO

AMADDLL. mmm.ﬂ

GiON: MUSTERI TEST

TAG2-09. 04, 7018 16:00:25

2 100ESR 1000 M09 R 1008910 1001003 1

{Engelle)

BO8 10004039

auci: TEST MAGAZASI

TEST ADRES ULLS

ANKARAULUS TEL: 03120000000

ANKARA

T000003 R-12-1

M.IRS TEST

REF1:

REF2:

REF3:

KOLID:

05.04.2018 16: UAAT

5 D5 001/003
TOP.DESI: 55

ANKARA

AMADOLLL

FILLO PARSNEL KOLI
GON: MUOSTERI TEST

;|1 6| I-':||1i

T =T | Il

FiLLO LOGISTICS Il

Eger bu sayfa
aciimadiysa, acilir
pencere engelleyici var
demektir. Chrome adres
¢ubugunda sag kisimda
kirmizi bir isaret belirir.
Bu sayfa icin popup
engelli demektir.
Filloweb.fillo.com.tr site
adresine izin vermek igin
yanda ki resimde ok
isareti ile gosterilen (i)
ikonuna tiklayin. Sonra
Popuplar boliimiinden
«Bu sitede her zaman izin
ver» secin. Bu sayede bir
sonraki A4 ¢ikti da
herhangi bir sorun
olmayacaktir.

Bir baska yasanabilecek
sorun ise;
Bilgisayarinizdan bu site
adresine giris
yapamiyorsaniz, sirketiniz
bilgi islem blinyesinde bu
adrese izin verilmesi
gerekmektedir.



2-Teslim — Zimmet Listesi

FiLLO LOGISTICS Il

«Lojistik Yonetim» menisiinden «Teslim — Zimmet Listesi» segerek bu sayfaya erisebilirsiniz. Bu sayfa ile glinliik olugsan gonderileri teslim
alacak Fillo Lojistik personeli ile Sirketiniz teslim eden personeli arasinda, Detay veya kiimile seklinde bir tesellim belgesi giktisi

alinabilecektir.

A0 FiLLO LOGISTICS

< (Gl Lojistik Yonetim ~

sturma
Teslim - Zimmet Listesi

ALICI BILGILERI

Lul Raporlar ~ () Yardim -

Teslim - Zimmet Listesi

Alici Seg Alict Magaza Segin. (Unvan, Migteri Kodu, Sehir Ara)

Unvan

Adres

Sehir / iige Seginiz
Mah. Cadde Seginiz
V.D.-V.N

Vang Subesi

PARGA DETAYLARI

Ambalaj KOLI-A(15)

NO AMBALAJTIPI

G voer MY remizte EGEY] esis

v Seginiz

v Telefon

Alict Misteri Kodu

v Desi 15

KG/DESI(ExBxY/3000)

4016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA

891 - ANKARA

ATF BILGILERI

Sevk irs. No
Sevkirs. Tar.  10.03.2020 ]
Ref-1

- Ref-3 i= Diger Ref

DIGER BILGILER

Miig. Tes. Tar. Tarih segmek igin tiklayin EI
®m oTT 'OTT tiklayin 'OTT tiklayin
Parga Sayi
TOPLAMKGDESI

10.03.2020 13:56:53

© Pesin 6deme Ucret Alict
Kargo Tirl FILLO PARSIYEL v
Ref-2
Notlar

Tes. Ad Soyad

Parga Desi Girig
+ Ekle

PARGA SAYISI

& F4-Temizle F2-Kaydet



2-Teslim — Zimmet Listesi FiLLo LogisTics li

Bu sayfa Uizerinden Teslim Alindi belgesi olusturabilir ve Fillo yetkilisi ile karsilikl génderilerinizi belgelendirebilir, kiimdle bir liste elde
edebilirsiniz. Teslim alan ad soyad ve Teslim eden ad soyad istenirse girilerek Ozet liste veya Detay liste alabilirsiniz.

KO FILLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yénetim 553 misteriler L.l Raporlar @ Yardim
L]

>
= Teslim - Zimmet Listesi 06.03.2020 11:14:24
Anlagma DEMO MUSTERI
Tarih 06.03.2020 B Teslim Alnma  Tami v Gikaig Tipi Timi v
Zimmet No

Tumi ° Fillo Vang Aras Vang Yazdinlan. Dahil Q. Sorgula

ZIMMET LISTESI ¥AZDIRMA

Teslim Alan AVRUPA Teslim Eden ANADOLU 0

Goriintiilenecek veri bulunmuyor. Yukarndaki segenekleri kullanarak sorgulama yapabilirsiniz

2019 @ Fillo Logistics fillo.com.tr



2-Teslim — Zimmet Listesi FiLLO LOGISTICS Il

Kayit Secip Detay Liste butonuna tiklandiginda asagidaki gibi bir sayfa gelecektir, yazicidan ¢ikti alabilirsiniz. Eger daha dnce yazdirdiginiz
¢iktiyr tekrar almak istiyorsaniz yazdirilanlar dahil segimi yapmalisiniz.

Q@ filloweb.fillo.com.tr/mos/ShipmentListReport.aspx?DeliveryName1 =& Plate=&DeliveryName2 =& Date=09.04.2018&Report Type=Detay

Yazdir
Toplam: 1 kait FILLO LOJiSTiK - ZIMMET FORMU

e CIKI5 SUBE ADI | AMADOLU. TOPLAM PARCA ADEDE |3 TRt -sAAT [09.04.2018
Yazdir Iptal
GUNDEREN MUSTERI TEST-215303-MUSTERI TEST TOPLAM ATF ADEDI 1 TOPLAM DESI |55

zivmeT vO | 39E1000001

[ RICOH Class Driver Plus

ATFNO IRSALIYE NO' VARISSUBE ALt ADET DEsi

Degistir... TOO0D03 TEST ANKARA [ TEST MAGAZASI ANKARA 3 E

Sayfalar & Timi

Olgek | Sayfaya sigdir

Secenekler iki tarafl

4+ Daha fazla ayar

Sistem iletigim kutusunu kullanarak yazdr...
(Ctrl+Shift+P)




3-Olusturulan Gonderiler FiLLo LOGISTICS I

«Raporlar» menusu altinda «Olusturulan Génderiler» secerek olusturdugunuz génderileri giinliik olarak gorebilir, yeniden barkod yazdirabilir
ya da iptalini yapabilirsiniz. Teslim alindi/alinmadi bilgisini de buradan takip edebilirsiniz. Eger Fillo tarafindan teslim alinmadiysa(Teslim
alinan goénderiler iptal edilemez) listeden se¢im yapip toplu iptal edebilir, yine toplu se¢im yapip barkod linkine tiklayip barkod tekrar
basabilirsiniz. Listeyi excele aktarabilir ve son olarak ta listeden segim yaptiginiz kadar Atf kaydini mektup ikonu butonuna tiklayarak Fillo
birimlerine gonderilerinizi E-posta olarak bilgisini gdnderebilirsiniz. Bu butonu génderilerinizin alinmasi icin mutlaka kullanmalisiniz.

{0 FiLLO LOGISTICS

< [Eo) Lojistik Yonetim ~  Lul Raporlar ~  (?) Yardim ~ >

™} Olugturulan Gonderi islemlq 11.03.2020 10:06:04

irsaliye No 11.03.2020 7] 11.032020 ] Alict Aktarim Seginiz v
Atf No Seginiz - A. Sehir Birim Tipi Seginiz v
Ref1 Ref 3 Not

Aras Varniglar

o] Ara O, Ara L | ] | | | | | | & | | ] | | =) |
ATFMATBUNO ~ M.SEVK IRSALIYENO = ATFID ~  GONDEREN T auc T TARIH L7 Rer1 ' REF2 ©' REF3 ' MSIRSTARHI |
G880002 TEST 08970001145 1200134016000390 BALGAT MM Mi.. DEMO MUSTERI- 11.02.2020 10:00:56 11.03.2020
1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gésteriliyor n

(Toplam |} [ Toplam Desi

| 45 3




4-Giden Gonderi Raporu

FiLLO LOGISTICS Il

«Raporlar» menisi altinda «Giden Gonderi Sorgulama» secerek gonderilerinizi detayli rapor olarak takip edebilirsiniz.

(@ FiLLO LOGISTICS

< [Eo] Lojistik Yonetim v Lul Raporlar ~  (3) Yardim -
.

vl Giden Gonderi Sorgulama (f

irsaliye No
Atf No
Atf ID/Barkod

Ref 1

Tarih 11.03.2020

Alict

Aras No

Ref 2

m]

11.03.2020

Gonderen

Alier il

T. Durumu / T. Sorunu

Ref 3

Gartintilenecek veri bulunmuyor. Yukandaki segenekleri kullanarak sorgulama yapabilirsiniz.

11.02.2020 10:11:08

DEMO MUSTERI (78084) v
Seginiz v

Timil v Tumu v



5-Gelen Gonderi Raporu FiLLO LoGISTICS I

«Raporlar» menisu altinda «Gelen Génderi Sorgulama» secerek rapora erisebilirsiniz. Size gelen gonderileri gérmek icin bir rapordur.

A0 FiLLO LOGISTICS

< (@ Lojistik Yonetim v |ul Raporlar v (?) Yardim - >

L2 Gelen Gonderi Sorgulama ( 11.03.2020 10:12:40

Olusturula
Atf No Gid deri Sorgulama rsaliye No kel

Tarih 08.03.2020 ] Atf ID/Barkod T. Durumu Timi v

gulama Q  Sorgula

Goriintilenecek veri bulunmuyor. Yukandaki secenekleri kullanarak sorgulama yapabilirsiniz



6-irsaliye Sorgulama (Toplu) FiLLo LoGISTICS I

«Raporlar» menisii altinda «irsaliye Sorgulama» segerek rapora erisebilirsiniz. Excelden toplu olarak kopyaladiginiz irsaliye ya da Ref1 alani
sorgulamayi toplu olarak yapabilirsiniz.

(@ FiLLO LOGISTICS
< (& Lojistik Yonetim ~  Lul Raporlar ~  (3) Yardim - >

Irsaliye/Referans Sorgulama

11.03.2020 11:14:13

Birden fazla sorgulama igin ex numarasi satir kopyalayin.

s

© irsaliye No Referans 1 Q  Sorgula

Garlintiilenecek veri bulunmuyor. Yukandaki segenekleri kullanarak sorgulama yapabilirsiniz.



7-Miisteri Alim Bildirim Kaydi(Toplama Kaydi)

Asagidaki gorselde bulunan Kamyon simgesine tikladiginizda Musteri Toplama Kaydi Olusturma sayfasi agilacaktir.
Eger gonderi olusturmadan Fillo birimlerine toplama kaydi olusturmak isterseniz bu meniyi kullanabilirsiniz.

Magazalariniz adina ya da magazalarinizin girecegi kullanici ile agagida ilgili bilgileri doldurarak toplama kaydi olusturun ve agilan kayit ile alim yapilip
yapilmadigini yine bu sistemde bulunan rapor ile ya da size gelen otomatik maillerle takip edebilirsiniz.
Gonderi kaydi olusturuyorsaniz bu meniden ayrica kayit agilmaz. Gonderi olusturduysaniz Raporlar menisi altinda bulunan Olusturulan Gonderiler
mendusiinde yer alan Fillo Alim Bildir butonunu kullanip olusturdugunuz génderileriniz icin alim bildirim yapabilirsiniz.
ALIM BILGILERI kisminda Miktar, Teslim Edecek Telefon, Giris Yapan Ad kisimlari zorunlu olmak {izere irsaliye No, Alim Tarihi, Not gibi bilgileri girdikten
sonra Kaydet butonu ile kayit yapabilirsiniz. Bu siiregten sonra otomatik mail ile siireci takip edebilirsiniz.

RO FILLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim L.l Rraporlar @ Yardim

& Misteri Toplama Kaydi Olugturma(Alm Bildirim)

Anlagma Segin

MUSTERI BILGILERI

Magaza(Alt Kayit)
Unvan

Adres

it

ige

Musteri Mail Adresi

ALIM BILGILER

Girig Yapan Ad

Alim Yapilacak Tarih
Miktar

Teslim Edecek Kigi

Referans-1

DEMO MUSTERI (78084)

1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA

1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA

EHLIBEYT MAH CETIN EMEC BLV. NO:117 FTZ I$ MRKZ. BALGAT CANKAYA ANKARA
ANKARA

CANKAYA

oktayaltan@fillo.com trgokselcelik1@gmail.com

06.03.2020

Alim Yapilacak $b.
Sube Yetkilisi
§Sube Telefon

$ube Mail Adresi

irsaliye No
‘Ambalaj Tipi
Teslim Edecek Telefon

Desi

ANKARA
AYSEL KARAGOZ
3128155342

ankaramikros@sube fillo.com.tr

Mafaza segin, magaza kayd yoksa bir alt kisimdan Unvan, Adres gibi bilgileri doldurun.

& Temizle

FiLLO LOGISTICS Il

06.03.2020 14:56:19

Kaydet



8-Misteri Alim Bildirim Yonetim FiLLO LOGISTICS Il

«Raporlar» menisi altinda «Musteri Ahm Bildirim Yonetim» sayfasina asagidaki gibi erisebilirsiniz.
Bu rapordailgili filtreleri vererek Alim kaydi olusturdugunuz kayitlarin durumlarini ayrintili olarak gériintileyebilirsiniz.

Alim Yapilmayanlar kutucugu isaretli gelir, bu isaretli oldugunda yalnizca Agik kayitlar listelenir. Bunu kaldirdiginizda tiim kapali kayitlar dahil rapor
gelecektir.

AQ FiLLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim ~ |l Raporlar ~ @ Yardim ~ >

% Miisteri Toplama Kaydi Rap 11.03.2020 11:31:46

Ana Miigteri DEMO MUSTH v lasgma DEMO MUSTERI X v Sube Seginiz

il Seginiz

v Tarih 09.02.2020 £ 11.03.2020 5 Alier Unvan

Kayrt Durumu Seginiz Alim Bildirin A Kayit No Allm‘{apﬂmayanlar | ¥ Exce | Q, Sorgula

DETAY KAYITNO ANAMUSTERI MAG ALT_KAYIT UNVAN SEHIR ILCE SUBE ALIMTARIHI ADET DURUM KAYIT_TARIHI
Detaylar 19742 DEMO MUSTERI(78084)  1200134016000390 BALGAT MM Mi... ANKARA CANKAYA  ANKARA 11.03.2020 3 KoLl OLUSTURULDU  11.03.2020 11:30:01

1 kayittan 1 - 1 arasindaki kayitlar gasteriliyor n



8-Miisteri Alim Bildirim Yonetim FiLLO LOGISTICS I

Detay linkine tikladiginizda asagidaki ekran gelecektir. Buradan detaylari gérebilir ve eger hatali kayit girdiyseniz Durum Giincellemeden «Miisteri iptal
Etti» secenegini secerek kaydi iptal olarak kapatabilirsiniz.

DETAYLAR

19742 1200134016000390 BALGAT MM MIGROS ANKARA(T2084)

EHLIBEYT MAH GETIN EMEG BLV. NO:117 FTZ i§ MRKZ. BALGAT CANKAYA

342122
ANKARA

ANKARA 3KOLI
11.03.2020 Sube: ANKARA

: AHMET MEHMET - 5555555555 Mail Adresi @sube fillo.com tr

Kaydi Giren: TESTAD
BALGAT MM MIGROS - 11.02.2020 11:30:01 Dedistiren: BALGAT MM MIGROS - 11.02.2020 11:30:01
OLUSTURULDU Mail Durumu: GONDERILDI
test@tesmail.com irsaliye No: A123456

Referans-1:

ACIL MAL KABUL BOLUMUNDEN ALINMALIL. Atf NO:

Aciklama Girin:

| MUSTERI [PTAL ETTI

HAREKETLER




MOS Dokiimani FiLLO LOGISTICS Il

«Yardim» mendisii altinda MOS Ozet Dékiimani tiklayarak bu dékiimani indirebilirsiniz.

(@ FiLLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim ~ .l Raporlar ~ @ Yardim ~ >

& Fillo Logistics Yonetim Sistemi 11.03.2020 11:36:40

Dun gikan gonderi adedi Dun gikan parga adedi Din gikan desi

Bu ay toplam gikan gonderi adedi Bu ay toplam gikan parga adedi Bu ay toplam gikan desi

SON 30 GUN CIKIS SAYILARI

1.0
M Son 30 Ginlik GEnderi Sayilan
M Son 30 Ganlik Parga Sayilan
0.5
0.0

-0.5



9-Sizi Arayalim FiLLO LOGISTICS I

Asagidaki gorselde ok isareti ile belirtilen Sizi Arayalim ikonuna tikladiginizda popup bir ekran gelecektir.
Mausteri hizmetlerinin verdiginiz iletisim bilgisine gore size geri dénis saglamasi icin burayi kullanabilirsiniz.

(@ FiLLO LOGISTICS

< @ Lojistik Yonetim ~  §93 Misteriler ~ [\l Raporlar ~ @ Yardim ~ >

Iz Fillo Logistics Yonetim Sistemi 06.03.2020 13:10™

Diin gikan gonderi adedi

Sizi Arayalim

Bu ay toplam gikan gonderi adedi n Dikkat ! Im gikan desi
Fillo Alm Bildir buradan yapmayiniz... Raporlar-Olusturulan Gonderiler sayfasindan “Fillo Alim Bildir” Butonunu
kullanarak alim bildirebilirsiniz...

SON 30 GUN GIKIS SAYILAR
Herhangi bir konuda yardima ihtiyacimz mi var?

10 Musteri Hizmetleri birimimiz sizi arayacak, not eklemek ister misiniz?
[M|Son 30 Ginlik Gnderi Sayilan
Ad Soyad Telefon [ Son 30 Giinlitk Parga Saylan
05 4 L
Not
00 4 L
o5 -

2019 © Fillo Logistics fillo.com.tr




Tesekkiirler. FiLLo LocisTics M|

Herhangi bir sorun olustugunda bizim irtibata gecebilirsiniz. Asagidaki mail adresine ileteceginiz ekran gorintili mailiniz ile sizinle iletisim
kurulacaktir.

Fillo Misteri Hizmetleri: FilloMerkezMusteriHizmetleri@fillo.com.tr
Fillo Bilgi islem Yardim Masasi: sd@fillo.com.tr

Dokiman Giincelleme Tarihi: 11.03.2020
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